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INHOUD - verplicht onderdeel voor opgestarte projecten in 2020

BESCHRIJVING AS IS

Tijdens de vorige legislatuur is Schilde Schittert gelanceerd: www.schildeschittert.be. Een
platform waarbij alle acties uit het meerjarenplan op een transparante wijze werden
gecommuniceerd naar de inwoners. Per actie kon gelezen en bekeken (foto’s) worden wat de stand
van zaken was, hoeveel de actie zou kosten, waar men terecht kon voor meer informatie over die
actie. De afgelopen jaren kende het platform maandelijks een 500 tot 1000 unieke bezoekers. Het
platform bood geen mogelijkheid tot participatie. Het was enkel informatief.

De basis om Schilde Schittert te laten uitgroeien tot het digitaal participatieplatform werd gelegd
tijdens de design sprint die plaatsvond in de week van 4 november 2019. Omwille van de Corona-
crisis moesten de plannen voor de implementatie van de resultaten on hold gezet worden. Omdat
het platform ook niet meer geactualiseerd werd, wordt een dalend aantal bezoekers vastgesteld
(eerste trimester van 2021: 740).

VISIE

Het doel van het project is om het DNA van de gemeenschap in Schilde te herschrijven zodat er
een tastbare en constructieve wisselwerking ontstaat tussen het gemeentebestuur en haar
stakeholders over het meerjarenplan van gemeente Schilde en over burgerinitiatieven die al dan
niet aansluiten bij dat meerjarenplan. Het gaat hier over een strategische beleidsdoelstelling
inzake burgerparticipatie. Gemeente Schilde vindt het een maatschappelijke uitdaging om de
mondige burger te horen, er naar te luisteren, er effectief mee aan de slag te gaan, en duidelijk
terug te koppelen naar hem.

Concreet wil ze dit doen via een digitaal platform ‘Schilde Schittert’. Het moet een helder en
transparant platform worden waarop iedereen de acties uit het meerjarenplan kan bekijken en
opvolgen. Maar nog belangrijker vindt de gemeente dat iedereen zijn of haar ideeen (al dan niet
over acties uit het meerjarenplan) moet kunnen ingeven. De gemeente gaat in dialoog en wil een
duidelijke trendbreuk met het verleden.

Gemeente Schilde wil via Schilde Schittert een nieuwe mindset creéren bij haar stakeholders. Een
positieve mindset gebaseerd op inspraak, participatie, engagement en communicatie. En dit vanuit
een duidelijke visie.




TE BEREIKEN RESULTAAT

Een digitaal platform dat bestaat uit een vierluik:
¢ Informatie over de stand van zaken van het meerjarenplan
o Rapportering over de prioritaire projecten van het meerjarenplan
o Zo snel mogelijk nadat er beslissingen over prioritaire projecten zijn genomen
o Interessante items voor de inwoners op te hemen op de webpagina van de actie
bijvoorbeeld mijlpalen en meegenomen ideeén uit de pop-up
o Startnota als briefingsinstrument voor de dienst communicatie
o Mogelijkheid om updates te volgen - verplichte opmaak van een profiel om te
kunnen aanmelden
o ldeeén die worden meegenomen uit de pop-up participatiewinkel komen duidelijk in
de kijker
o Overzichtskaart per wijk en thematisch
e Burgerbegroting
o Verplichte opmaak van een profiel om te kunnen aanmelden
o Webformulier voor het indienen van ideeén
o Overzicht van ideeén per wijk
o Stemming op ideeén tijdens een bepaalde periode - enkel mogelijk om te stemmen
op ideeén van de eigen wijk
o Bekendmaking van de lijst van geselecteerde projecten via Schilde Schittert
o Informatieblokken over het reglement
e Participatie op projectniveau
o Deel 2 van het participatiepact (afwegingskader burgerparticipatie bij beleid) moet
uitgewerkt en geimplementeerd worden en verder opgenomen in het sjabloon van de
startnota
o Eerste case ‘Lodewijk De Vochtplein’
e Burgerinitatieven onder begeleiding van de adviesraden

Het digitaal participatieplatform gaat uit van een duidelijke identiteit die ook uitstraalt in de
andere communicatiekanalen van de gemeente. Daarnaast wordt deze ‘identiteit’ ook gebruikt
om de gerealiseerde projecten op terrein duidelijk in beeld te brengen.

INDICATOREN OM TE METEN OF HET RESULTAAT BEREIKT IS

o Het aantal bezoekers van het platform

» Het aantal mensen die participeren en in welke mate
e Het aantal mensen met een profiel

o Het aantal gerealiseerde projecten op terrein

TE VERVULLEN RANDVOORWAARDEN

e Omzetting van een statisch naar een dynamisch platform dat onmiddellijk op actieniveau kan
aangepast worden (technisch)

e Uitwerken van een interne flow tussen het secretariaat en de dienst communicatie omtrent
de opvolgingsrapportering

e Een communicatieplan en -campagne, waarbij een duidelijke identiteit voor de participatieve
projecten gecreéerd wordt

e Kennnisplatform over burgerparticipatie op het intranet

o Duidelijke rolverdeling en -afspraken tussen inwoners, ambtenaren en politieke mandatarissen




PROCES - enkel indien van toepassing voor opgestarte projecten in 2020

STAKEHOLDERS/ DOELGROEP

e inwoners van gemeente Schilde

e verenigingen, organisaties, bedrijven van gemeente Schilde
e adviesraden

e medewerkers van de gemeente Schilde

e het bestuur

AANDACHTSPUNTEN VOOR PARTICIPATIE

e co-creatie voor de werkgroep adviesraden voor het onderdeel ‘burgerinitiatieven’
e adviesraden als ambassadeurs voor Schilde Schittert

FINANCIELE NEERSLAG

RAMING - verplicht onderdeel voor opgestarte projecten in 2020

e Branding Schilde Schittert: ca. 5000 euro (excl. BTW) - Dit bedrag wordt voorzien via
verschuiving van MJP000702

e Procesbegeleiding nieuw webplatform: geen meerkost, dit is voorzien in het jaarlijkse
bedrag dat al betaald wordt aan TreeCompany (MJP000696 - jaarlijks 5.000 euro).

SUBSIDIEMOGELIJKHEDEN

Het project werd al ingediend als innovatief project in het kader van
overheidsopdrachten. Hiervoor werden geen subsidies bekomen.

Er zijn geen andere subsidies beschikbaar.

PERSONEELSINZET

Externe expertise:

- Branding Schilde Schittert

- Procesbegeleiding nieuw webplatform

Interne diensten:
- Communicatie
- Secretariaat

TIMING/ PLANNING - verplicht onderdeel voor opgestarte projecten in 2020

Aandachtspunt: Het te bereiken resultaat is het realiseren van een digitaal platform conform het
vierluik zoals hierboven omschreven. Dit resultaat zal er staan op 31 augustus 2021 zoals
omschreven in het overzicht hieronder. Het is een basis met een groot groeipotentieel en de eerste
belangrijke stap naar een heldere en duidelijke vorm van burgerparticipatie.

Een belangrijk aspect in het bepalen van de concrete timing is de deadline van het eerste concrete
project: Lodewijk De Vochtplein. Dit project valt onder het luik ‘participatie op projectniveau’ en
dient uitgerold te worden in september 2021 naar de diverse stakeholders.

Het is essentieel om op dat moment aan alle stakeholders duidelijk, helder en efficient te
communiceren over wat Schilde Schittert precies is. Het vierluik moet aanwezig zijn op het
platform, maar moet op dat moment nog niet helemaal tot in detail uitgewerkt zijn. De branding
moet wel perfect op punt staan.




Planning:
juni 2021 - augustus 2021:
o Branding Schilde Schittert (logo, lettertype, kleurgebruik) via externe leverancier.
o Omzetting luik 1: ‘Informatie over de stand van zaken van
het meerjarenplan’ naar de duidelijke nieuwe identiteit
van Schilde Schittert op het webplatform
www.schildeschittert.be
o Realisatie project ‘Lodewijk De Vochtplein’ op
www.schildeschittert.be binnen het luik ‘participatie op
projectniveau’
o Research luik ‘burgerbegroting’ en luik ‘burgerinitiatieven’
zodat hiervan een concreet plan van aanpak geagendeerd
kan worden op de gemeenteraad van augustus 2021 en dit
bijgevolg ook opgenomen kan worden als teaser in het
herwerkte digitaal platform www.schildeschittert.be.
31 augustus 2021: Lancering www.schildeschittert.be als digitaal
platform voor burgerparticipatie.
Vanaf het najaar 2021:
o verdieping en uitwerking luik ‘burgerbegroting’ en luik ‘burgerinitiatieven’
o uitwerking nieuwe projecten binnen het luik ‘participatie op projectniveau’
o continue monitoring en actualisatie van het luik ‘informatie over de stand van zaken
van het meerjarenplan’

31 december 2021: het volledige platform is operationeel en actueel.

SOCIALE TOETS - enkel indien van toepassing voor opgestarte projecten in 2020
Voldoende aandacht hebben voor inwoners die niet via online kanalen kunnen participeren.

PRIVACYTOETS - enkel indien van toepassing voor opgestarte projecten in 2020
Er wordt een verwerkingsovereenkomst afgesloten met TreeCompany.

INPUT POP-UP - verplicht onderdeel voor opgestarte projecten in 2020
Maandelijks een activiteit organiseren bv. in dit POP-UP huis (vernieuwing) om
burger mee te laten inspreken

INPUT RAADSCOMMISSIE - niet van toepassing voor projecten opgestart in 2020

Elke startnota wordt toegelicht tijdens een raadscommissie. De feedback van de raadsleden wordt
opgenomen in het verslag van de raadscommissie en tevens hier opgenomen. Pas indien noodzakelijk
en mogelijk onderdelen van de startnota aan op basis van de input van de raadsleden.




